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TRYGG HANTERING AV DINA PERSONUPPGIFTER

Vi pa IOGT-NTO/Miljonlotteriet ("Miljonlotteriet” eller ”vi”) varnar om din personliga
integritet och ar man om att du ska kdnna dig trygg med var personuppgiftsbehandling.

Detta dokument ar var integritetspolicy och hari forklarar vi hur vi samlar in och anvander
dina personuppgifter om dig som anvander vara tjanster, dig som vi lagrar information om
for att du har begért spelstopp, dig som deltar i en tavling, som annars anvander var
hemsida eller sociala medier samt om dig som har fatt en vinst fran en van.

Vilka personuppgifter vi behandlar om dig beror pa vilken relation vi har med dig (t.ex. om
du spelar hos oss eller inte). Vad som blir relevant for just dig framgar nedan i
integritetspolicyn.

Om du ar spelare hos oss behandlas dina personuppgifter ssmmanfattningsvis for att:
e Administrera spel, betalning och vinster

e Tillhandahalla spelkonto

e Skapa en saker spelmiljo

e Skicka information och marknadsforing till dig, t.ex. om ditt vinstsaldo och om
erbjudanden

e Kommunicera och tillhandahalla kundservice

e lagrainformation om eventuell vinst for att kunna ldamna garanti

e Uppfylla juridiska krav som angerratt, reklamation och félja bokforingslagen och
penningtvattslagen

Om du anvander var hemsida eller sociala medier behandlas dina personuppgifter

sammanfattningsvis for att:

e Kommunicera och tillhandahalla kundservice

e Analysera hur var hemsida anvands och baserat pa analysen visa relevant
marknadsféring pa andra sidor

e Kommunicera pa sociala medier och vidaredela inldgg

Om du deltar i en tavling behandlas dina personuppgifter sasmmanfattningsvis for att:
e Administrera tavlingar

Om du har fatt en vinst fran en van behandlas dina personuppgifter
sammanfattningsvis for att:

e Leverera din vinst

e Lagra information om vinsten for att kunna lamna garanti
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Nedan hittar du mer information om hur och varfér vi behandlar dina personuppgifter, vad
vi har for laglig grund for behandlingen och hur lange vi lagrar dina personuppgifter. Du kan
ocksa lasa om vilka rattigheter du har nar vi behandlar dina personuppgifter. T.ex. att du har
ratt att inge klagomal till Datainspektionen och att du ndr som helst kan invanda mot
marknadsforing. | vara utskick finns instruktioner for hur du enkelt kan avsaga dig fran att fa
var marknadsforing.

Nedan kan du ldsa mer om:

Ansvar for behandling av dina personuppgifter och eventuella fragor......ccccceeveveveieinveeeennee. 2
De personuppgifter du behover [mNa till 0SS.......cccvvvviiiiiiiiiii e 3
Var personuppgiftsbehandling nar du spelar NOS 0SS.......ccvvviieciiieieciiieee e 3
For att tillhandahalla ditt spelkonto, spel och genomfora dina kop........eeeeeeuveeeeeivveeeeenneen.. 3
For att kommunicera med dig, t.ex. genom kundservice och marknadsforingsutskick........ 6
For att folja rattsliga skyldigheter, t.ex. skapa en saker spelmiljO........ccccovveeveeiiiinccciiinnn.n. 8
FOr att fOrbattra VAra fjanster ... 11
For att hantera angerratt, reklamationer eller andra ansprak ..........ccccoveeeeeiieeececiieeeenee, 12

Var personuppgiftsbehandling nar du anvander var hemsida eller annars kontaktar oss...... 12

Var personuppgiftsbehandling ndr du anvander vara sociala medier.......cccccceeeeevveeeeicnnenenns 14
Var personuppgiftsbehandling nar du deltar i en av vara tavlingar .........ccoeeveeeeeeiveeeecinneneens 15
Var personuppgiftsbehandling nar en van gett sin vinst till dig .......cccooeevvieeviiiiviieineeee 16
Intresseavvagningen nar den lagliga grunden ar vart berattigade intresse ......ccoccceevcveeennenns 16
Vilka vi delar din information till 0ch varfor ..o 17
Behandling av dina personuppgifter utanfor EU/EES .......cccooovveiieeviieiieceeee e 18
Do L = { = (= GO TR ROPRP 18

Ansvar for behandling av dina personuppgifter och eventuella fragor

IOGT-NTO/Miljonlotteriet (Organisationsnummer 802001-5569) ansvarar for behandlingen
av dina personuppgifter (som personuppgiftsansvarig) nar vi behandlar dina personuppgifter
for egna andamal.

Du kan alltid kontakta oss vid fragor kring integritets- och dataskydd eller om du vill utova
nagon av dina rattigheter genom att skicka ett e-postmeddelande till oss
pa dataskydd@miljonlotteriet.se eller hoéra av dig pa telefon 031-338 28 20.
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De personuppgifter du behover lamna till oss

Vissa personuppgifter maste vi behandla for att kunna inga och genomféra nagon form av
avtal med dig och for att vi ska kunna folja krav i lagstiftning eller andra bestammelser.
Dessa personuppgifter maste du darfér dela med dig av till oss om du vill ha en relation med
0sS.

Om du inte lamnar sadana personuppgifter kommer du t.ex. inte kunna kdpa lotter online
eller skapa ett spelkonto. Vilka personuppgifter du maste tillhandahalla kan du ldsa om i
texten nedan dar den lagliga grunden anges vara “fullgora avtal” eller “rattslig forpliktelse”.

Var personuppgiftsbehandling nar du spelar hos oss

Varifrén kommer uppgifterna vi har om dig: Vi behandlar personuppgifter som vi har fatt
fran dig eller som vi sjdlva har skapat. Vi behandlar dven personuppgifter som andra spelare
har [dmnat om dig, personuppgifter vi far fran Bank-ID, fran Spelinspektionens
sjdlvavstangningsregister (for att kontrollera om du begart spelstopp) och fran det foretag vi
anvander for att ha uppdaterade uppgifter om dig.

For att tillhandahalla ditt spelkonto, spel och genomféra dina kop

For att hantera dina lotter och bingo

For att genomfora spel och/eller registrera den lott du har kopt i butik behandlar vi:
e Namn
e Kundnummer hos oss
e Postadress
e Information om ditt spel, t.ex. dina vinster

Nar vi registrerar en vinstlott kommer du att behova skapa ett spelkonto, du ser mer
information om hur vi i dessa fall behandlar dina personuppgifter nedan.

Laglig grund: Behandlingen ar nédvandig for att fullgéra avtal med dig, d.v.s. genomfora
ditt spel eller registrera din lott.

For att tillhandahalla spelchatten behandlar vi informationen du lamnar i spelchatten.

Laglig grund: Behandlingen ar nédvandig for att fullgéra avtal med dig, d.v.s. for att
kunna tillhandahalla chatten till dig.

For att leverera lotter, presentkort och/eller vinster samt nar det ar relevant dela dina
personuppgifter med de leverantdrer som hjdlper oss med tryckeri och leverans behandlar
Vi:

e Namn

e  Kundnummer
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e Postadress och/eller leveransadress

* Information om de spel, lotter eller presentkort du kdpt och de vinster du
bestallt

Du far separat information om hur leverantérerna som ansvariga behandlar dina
personuppgifter nedan (se rubriken "Vilka vi delar vi din information till och varfor”).

Laglig grund: Behandlingen ar nédvandig for att fullgéra avtal med dig, d.v.s. for att vi ska
kunna fullgéra avtalet avseende ditt kop.

For att lagra information om din eventuella vinst for att kunna sakerstalla garantin pa
produkten eller tjdnsten behandlar vi information om din vinst.

Laglig grund: Behandlingen ar motiverad av vart berattigade intresse att kunna sdkerstdlla
att vi har information om din vinst for att sdkerstdlla garantin pa produkten/tjéinsten.

Lagringstid: Personuppgifterna rensas nar det antingen har gatt tre ar sedan sista leverans
av vinst eller lotter, eller har gatt tre ar sedan senaste insattning/uttag till spelplanbok samt
vinstsaldo och spelplanboken &r noll kronor. Vi gallrar dock personuppgifterna regelbundet
varfor de kan raderas tidigare.

Information fran chatten gallras regelbundet och raderas senast ett ar efter konversationen.

Information om din vinst kommer lagras i tre ar fran att den levererades till dig, d.v.s. under
garantitiden.

For att administrera ditt spelkonto

For att skapa och mdjliggéra for dig att anvanda ditt konto och verifiera dig vid inloggning
pa ett sakert satt behandlar vi:

e Namn

e  Personnummer

e  Kundnummer hos oss
e Anvandarnamn

e Losenord

Laglig grund: Behandlingen ar nédvandig for att vi ska kunna félja spellagen, d.v.s. kunna
skapa och administrera det spelkonto som kravs for spel enligt spellagen.

Vi behandlar ditt personnummer for att félja lagkrav (se vad vi skriver nedan om hur vi
behandlar personnummer for att skapa en saker spelmiljo).
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For att komma ihag dina inloggningsuppgifter pa den enhet du anviander om du tillater att
vi anvander cookies for att gora det behandlar vi:

e Anvandarnamn
e Losenord

Laglig grund: Vi minns dina inloggningsuppgifter baserat pa ditt samtycke som du lamnar
nar du besoker var hemsida. Du kan nar som helst aterkalla ditt samtycke.

For att ge dig fordelarna av att ha ett spelkonto, inklusive ge dig mdjlighet att t.ex. se dina
tidigare spel behandlar vi:

* Information om tidigare spel (transaktionshistorik, vinster och bonus)
e Arenden hos kundservice
e Betalningshistorik

Laglig grund: Intresseavvdgning. Behandlingen dr motiverad av vart berattigade intresse
att ge dig fordelarna som féljer av att ha ett spelkonto.

Lagringstid: Personuppgifterna rensas nar det antingen har gatt tre ar sedan sista leverans
av vinst eller lotter, eller har gatt tre ar sedan senaste insattning/uttag till spelplanbok samt
vinstsaldo och spelplanboken ar noll kronor. Vi gallrar dock personuppgifterna regelbundet
varfor de kan raderas tidigare. Personuppgifterna pa ditt spelkonto kan lagras en langre tid
for andra andamal, i sa fall anges det i texten nedan.

Du kan nar som helst innan det radera ditt spelkonto, da raderas alla de personuppgifter
som vi inte behover lagra for ndgot annat dndamal. Om du begart spelstopp kommer du inte
kunna logga in pa ditt spelkonto.

For att genomfora dina kop

For att kunna genomfora dina kop behandlar vi dina personuppgifter pa olika satt. Det
innefattar att vi mottar din order, skickar en bestallningsbekraftelse till dig och administrerar
dina ev. in- och utbetalningar. Vi skickar ocksa fakturapaminnelser nar det ar nédvandigt,
kontrollerar att du inte har obetalda fakturor hos oss sedan tidigare och delar dina
personuppgifter till det inkassoforetag vi anvander och med den bank vi anvander oss av.

For detta andamal behandlar vi:
e Namn
e Kundnummer

e Kontaktuppgifter (postadress, e-postadress och telefonnummer)

e Information om de spel, lotter eller presentkort du kdpt och de vinster du
bestallt
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e Betalningsinformation du anvander for att betala
e Personnummer

Du far separat information om hur leverantérerna som ar ansvariga behandlar dina
personuppgifter nedan (se rubriken "Vilka vi delar vi din information till och varfor”).

Laglig grund: Behandlingen ar nédvandig for att fullgéra avtal med dig, d.v.s. for att vi ska
kunna fullgdra avtalet avseende ditt kop.

Behandlingen av ditt personnummer ar motiverad av vart berattigade intresse att
sdkerstdlla séker identifiering.

For att kunna genomfora dina kop om du ringer in din bestallning spelar vi dven in och
behandlar information fran telefonsamtalet som orderbekraftelse. Du far mer information
om detta i texten nedan (se rubriken "Telefonsamtal”).

Laglig grund: Behandlingen ar nédvandig for att fullgéra avtal med dig, d.v.s. for att vi ska
kunna fullgdéra avtalet avseende ditt kop.

Lagringstid: Om vi levererar lotter, presentkort och/eller vinster hem till dig kommer vi att
lagra din betalinformation sa lange du har en oreglerad skuld hos oss. Personuppgifterna
lagras en langre tid for andra andamal, i sa fall anges det i tabellerna nedan.

Inspelade telefonsamtal lagras i ett ar efter ditt samtal.

For att kommunicera med dig, t.ex. genom kundservice och marknadsfoéringsutskick

For att tillhandahalla kundservice

For att vi ska kunna tillhandahalla kundservice till dig behandlar vi dina personuppgifter pa
olika satt. Vi besvarar och hanterar ditt kundservicearende via e-post, telefon, var hemsida

eller sociala medier, och svarar pa fragor du staller via var chatt eller formular pa hemsidan.
Vi kan ocksa komma att ringa upp dig som ny kund for att héra om du har nagra fragor.

For detta andamal behandlar vi:

e Namn

e Deninformation du ldmnar, t.ex. e-postadress, telefonnummer, kundnummer
och personnummer

Laglig grund: Behandlingen av ditt personnummer ar motiverad av vart berattigade
intresse att hjdlpa dig med ditt drende och sdkerstdlla att du har all information du
behéver som ny kund och for att félja lagkrav (se vad vi skriver nedan om hur vi behandlar
personnummer for att skapa en saker spelmiljo).
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Lagringstid: Personuppgifter i var kommunikation lagras i tre manader och raderas darefter.
Information fran chatten gallras regelbundet och raderas senast ett ar efter konversationen.
Telefonsamtal till var kundtjanst gallras efter 28 dagar.

Om du begart spelstopp sparras du fran var kommunikation automatiskt (fér mer
information, se beskrivningen av var behandling for att folja rattsliga skyldigheter).

For att ge dig information

For att vi ska kunna ge dig information behandlar vi dina personuppgifter pa olika satt. Vi
gor utskick om ditt vinstsaldo, kommunicerar med dig angaende ditt konto och villkor, vilket
inkluderar att skicka I6senordsbrev med tillfalligt I6senord till dig efter att du bett oss om ett
nytt l6senord och delar dina uppgifter med de leverantérer som hjadlper oss med
tryckeritjanster. Det innefattar att vi behandlar:

e Namn

e Kontaktuppgifter (postadress, e-postadress och telefonnummer)
e Information om ditt vinstsaldo

e Tillfalligt I16senord (om du begar att fa ett nytt |6senord)

Du far separat information om hur de andra parterna som ansvariga behandlar dina
personuppgifter nedan (se rubriken ”Vilka vi delar din information till och varfér”).

Laglig grund: Vi har en rdttslig forpliktelse att arligen informera dig som spelare om ditt
vinstsaldo. Behandlingen ar ocksa nodvandig for att fullgéra avtal med dig, d.v.s. for att vi
ska kunna ge dig den information du behover.

Lagringstid: Du far information sa lange du har ett spelkonto. Sa lange du har nagot kvar pa
ditt vinstsaldo kommer du att fa utskick om detta. Om du har begart spelstopp far du inte
langre var kommunikation (for mer information, se beskrivningen av var behandling for att
folja rattsliga skyldigheter).

For att marknadsféra oss mot dig som ar spelare hos oss

Nar du ar spelare hos oss behandlar vi dina personuppgifter for att marknadsféra oss mot
dig som ar spelare hos oss. Det innebar att vi skickar direktmarknadsféring, nyhetsbrev, SMS
och annan information som ar relevant for dig, t.ex. information om var verksamhet inom
nykterhetsrorelsen (IOGT-NTO) dit vart 6verskott gar och skickar personligt anpassad
marknadsforing till dig med erbjudanden och information som vi tror att du ar intresserad
av, baserat pa t.ex. hur mycket du anvander vara tjanster. Vi delar ocksa information om dig
som spelare med nykterhetsrorelsen (IOGT-NTO) for att kunna gora utskick om
nykterhetsrorelsen och medlemskap i denna.

For det har andamalet behandlar vi:

e Namn
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e  Kundnummer
e Kontaktuppgifter (postadress, e-postadress och telefonnummer)

| vissa fall anvander vi oss av sa kallad ”profilering”, d.v.s. anpassad marknadsforing. Da
behandlar vi dven:

¢ Information fran ditt vinstsaldo, for att kunna visa ett urval av vinster som &r
relevanta for dig

e Information om hur mycket du anvander vara tjanster, for att kunna anpassa
hur mycket marknadsforing du far fran oss

Laglig grund: Behandlingen ar motiverad av vart berattigade intresse att skicka relevant
marknadsféring till dig som dr spelare hos oss. Du har ratt att invanda mot
marknadsféringen nar personuppgifterna samlas in samt vid varje utskick.

Vi skickar nyhetsbrev till dig baserat pa ditt samtycke som du lamnar nar du har
registrerat dig for vara nyhetsbrev. Du kan ndr som helst aterkalla ditt samtycke.

Lagringstid: Under tiden du har ett aktivt spelkonto. Du far dock inte marknadsforing fran
oss langre om du inte har gjort en bestallning, insattning eller uttag under det senaste aret.
Om du har angett att du inte vill fa marknadsforing fran oss eller om du har begart spelstopp
far du inte langre var kommunikation (fér mer information, se beskrivningen av var
behandling for att folja rattsliga skyldigheter).

Om du inte langre vill fa marknadsforing fran oss lagras dina personuppgifter i vart
"avregistreringsregister” tills vidare.

For att utveckla var service dver telefon

For att vi ska kunna utveckla var service 6ver telefon spelar vi in samtal till oss som underlag
for vart interna kvalitets- och utbildningsarbete. For detta andamal behandlar vi:

e  Mobilnummer
¢ Information som framkommer under ditt samtal

Laglig grund: Vart berattigade intresse att kunna upprdtthdlla en hég servicenivé genom
att utvdrdera var kvalité och vdar personal baserat pa ditt samtal.

Lagringstid: Inspelade samtal dar du forekommer gallras 28 dagar efter ditt samtal.

For att folja rattsliga skyldigheter, t.ex. skapa en sdker spelmiljo

For att folja spellagen
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For att folja reglerna i spellagen behdver vi dven kontinuerligt kontrollera om du begart
spelstopp innan du tillats spela, logga in eller fa marknadsféring fran oss. Av samma
anledning behdver vi ocksa lagra information om att du begért spelstopp. Det innebér att vi
behandlar:

e Information om att du har markerat sig som sparrad fran spel
e Personnummer (for att kunna gora kontrollen)

Laglig grund: Behandlingen dr nédvandig for att vi ska kunna félja spellagen och du maste
lamna dessa uppgifter till Spelinspektionen om du vill sparras fran spel.

For att folja reglerna i spellagen behover vi kunna identifiera dig och sakerstalla att du ar
over 18 ar, samt for att vi ska kunna dela dina personuppgifter med Bank-ID som hjalper oss
med dessa kontroller behandlar vi:

e Personnummer

e Information om din identitet och alder som vi far fran BankID

Du far separat information om hur Bank-ID som ansvarig behandlar dina personuppgifter
nedan (se rubriken “Vilka vi delar din information till och varfor”).

Laglig grund: Vi har en skyldighet enligt spellagen att sakerstalla att endast den som kan
identifiera sig och den som ar over 18 ar tillats anvanda vara tjanster.

For att folja reglerna i spellagen beho6ver vi ocksa en gang i manaden kontrollera att dina
uppgifter ar aktualiserade och korrekta genom att uppdatera och komplettera dem med
uppgifter fran folkbokforingen samt dela dina personuppgifter med en extern part som
tillhandahaller tjansten for att uppdatera dina personuppgifter.

For detta andamal behandlar vi:

e Uppdaterad postadress
e Uppdaterat telefonnummer
e Folkbokféringsadress (for att hitta uppdaterad information om dig)

Du far separat information om hur externa parter som ansvariga behandlar dina
personuppgifter nedan (se rubriken ”Vilka vi delar din information till och varfér”).

Laglig grund: Vi har en skyldighet enligt spellagen att sakerstalla att vi har uppdaterade
uppgifter om de som anvander vara tjanster.

For att folja reglerna i spellagen lagrar vi dven information om spelgranser som du har
angett. For detta andamal behandlar vi:

e Anvandarnamn
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e De spelgranser du har angett

Laglig grund: Vi har en skyldighet enligt spellagen att sakerstalla att du inte 6verskrider de
spelgranser du har angett.

Lagringstid: Vi genomfor dessa atgarder sa lange du spelar hos oss. Om du har begart
spelstopp kommer vi lagra information om det tills vidare.

For att forhindra olovlig anvdndning

For att forhindra olovlig anvandning samt for att forhindra missbruk kontrollerar vi att vara
tjanster anvands enligt vara villkor, t.ex. genom att vara chattvardar kontrollerar vad som
skrivs i chatten och utreder klagomal fran spelare. For detta andamal behandlar vi:

e Alias

e Kundnummer

e Information i chatten som vara chattvardar hanterar

e Information du ldmnar till oss om du klagar, t.ex. information du ldmnar om en
annan spelare

Laglig grund: Vi har en skyldighet enligt spellagen att sakerstalla att vara tjanster inte
missbrukas och vi har ett berattigat intresse av att behdlla en sdker spelmiljé.

Lagringstid: Vi genomfor kontroller sa lange du spelar hos oss. Ibland kan vi dven behdva
anvanda personuppgifterna ytterligare en tid for detta andamal, dock aldrig langre an ett ar
efter din senaste bestéllning, insattning eller uttag.

For att folja marknadsforingsregler

For att félja marknadsforingsregler lagrar vi en notis i ett "avregistreringsregister” for att
sakerstalla att vi inte marknadsfor oss mot dig om du har meddelat att du inte 6nskar fa
marknadsforing fran oss. For detta andamal behandlar vi:

e Namn

e E-postadress

e Postadress

e Telefonnummer

Laglig grund: Vi har en skyldighet enligt marknadsféringslagen att sdkerstalla att du inte
far utskick som du bett om att inte fa.
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Lagringstid: Du kommer finnas i vart “avregistreringsregister” tills vidare.

For att folja bokforingslagen

For att folja bokforingslagstiftning behandlar vi betalningshistorik, transaktioner och ovrigt
material som utgor bokféringsmaterial.

Laglig grund: Behandlingen ar nédvandig for att félja tvingande lag, d.v.s.
bokforingslagen.

Lagringstid: Personuppgifterna i bokforingsmaterial lagras i sju ar fran det ar som
bokforingsmaterialet hdarstammar fran.

For att folja penningtvattslagen

For att folja penningtvattslagen behandlar vi uppgifter om:

e De vinster du har tagit ut
e Namn
e Kontaktuppgifter till dig

Laglig grund: Behandlingen ar nédvandig for att félja tvingande lag, d.v.s.
penningtvattslagstiftning.

Lagringstid: Personuppgifterna lagras i fem till tio ar fran din vinst uppkom.

For att forbattra vara tjanster

For att genomfora undersdkningar

For att kunna genomfdora undersokningar i syfte att forbattra vara tjanster skickar vi
forfragningar om undersokningar av vara tjanster och din upplevelse av vara tjanster till dig,
analyserar de svar du lamnat i undersokningar samt sammanstaller statistik av resultaten
fran vara undersokningar. Det innebar att vi behandlar:

e Namn

e E-postadress

e Eventuell information du har lamnat i undersékningar du deltagit i
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Laglig grund: Behandlingen ar motiverad av vart berattigade intresse att kunna kontakta
dig med en férfrdgan om att utvdrdera var tjdnst for att ddrefter kunna analysera dina
eventuella svar.

Lagringstid: Vi skickar forfragningar om att delta i undersokningar hogst en gang i manaden
sa lange du har ett spelarkonto hos oss.

Om du har angett att du inte vill fa utskick fran oss eller om du har begart spelstopp far du
inte langre forfragningar om att delta i undersokningar (for mer information, se
beskrivningen av var behandling for att folja rattsliga skyldigheter).

De svar vi far i undersdkningar och den statistik vi tar fram baserat pa sadana svar lagras
under tre manader och anonymiseras darefter.

For att hantera angerritt, reklamationer eller andra ansprak

For att hantera eventuella ansprak

For att hantera eventuell anger av kép efter att du kopt en lott eller bingo, hantera
eventuellt reklamationsdrende eller andra ansprak, eller initiera eventuella ansprak
behandlar vi:

e Namn
e Kontaktuppgifter (postadress, e-postadress och telefonnummer)

e Information fran var kommunikation med dig i samband med ditt ansprak (t.ex.
information om den aktuella ordern)

Laglig grund: Behandlingen ar nédvandig for att vi ska kunna félja konsumentréttslig
lagstiftning. Vi har dven ett berattigat intresse att kunna férsvara oss mot eller initiera ett
eventuellt réttsligt ansprdk.

Lagringstid: Personuppgifterna nédvandiga for att hantera ett eventuellt ansprak lagras fran
dess du inkommer med ditt ansprak eller vi initierar ett ansprak och behandlas sa lange
processen avseende anspraket pagar.

Var personuppgiftsbehandling nar du anvander var hemsida eller annars kontaktar
0ss

Varifran kommer uppgifterna vi har om dig: Vi behandlar personuppgifter som vi har fatt
fran dig eller som vi sjalva har skapat. Vara samarbetspartners (Google, Hotjar och
Facebook) kommer att anvanda sadan information de redan har for att skapa
marknadsforing for dig.
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Vi kommer att placera cookies pa din webbldsare for att inhamta personuppgifter for analys
och marknadsféring enligt nedan endast i det fall du har samtyckt till det nar du besdker var
hemsida. Hur vi anvander cookies samt vad du kan gora for att dndra dina installningar for
cookies beskrivs i var cookiesinformation som du hittar har.

For att tillhandahalla kundservice

For att kunna tillhandahalla kundservice, d.v.s. svara pa de fragor du staller via var chatt,
mail eller formular pa hemsidan, behandlar vi:

e Namn

e Deninformation du ldamnar, t.ex. e-postadress, telefonnummer, kundnummer
och personnummer

Laglig grund: Vart berattigade intresse att hjdlpa dig med din frdga.

Vi behandlar ditt personnummer for att félja lagkrav (se vad vi skriver ovan om hur vi
behandlar personnummer for att skapa en saker spelmiljo).

Lagringstid: Personuppgifterna fran var dialog lagras i tre manader och raderas darefter.

Om du begart spelstopp sparras du fran var kommunikation automatiskt (fér mer
information, se beskrivningen av var behandling for att folja rattsliga skyldigheter).

For analys av var hemsida

For att analysera anvandningen av var hemsida placerar vi cookies fran de
webbanalystjanster vi anvander oss av (Google och Hotjar) och forbattrar hemsidan baserat
pa informationen som vi far genom att anvanda Googles och Hotjars tjanster. Det innebar
att vi behandlar:

e |P-adress

e Information om din geografiska plats, information om hur manga ganger du
besdkt hemsidan sa att vi kan rdakna antal besokare pa hemsidan totalt och
information om hur du anvander hemsidan, t.ex. vad du klickar pa

Laglig grund: Ditt samtycke som du lamnar nar du besoker var hemsida. Du kan nar som
helst aterkalla ditt samtycke.

Lagringstid: De personuppgifter som samlas in med hjalp av cookies kommer att gallras
regelbundet. Vi anvander endast sammanstalld statistik och hanterar informationen for att
det inte ska vara mojligt att forsta vem statistiken baseras pa. Vi raderar dina
personuppgifter senast ett ar efter ditt besok.
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Google och Hotjar kommer att fortsatta behandla dina personuppgifter som sjalvstandigt
ansvariga. Hur lange de lagrar dina personuppgifter kan du ldsa om i respektive
integritetspolicy.

For att visa anpassad marknadsforing for dig och dina vanner

For att visa anpassad marknadsféring for dig och dina vanner behandlar vi dina
personuppgifter for att tillhandahalla anpassad marknadsféring i digitala kanaler, sociala
medier och tredje parts sidor baserat pa analys av var hemsida (”profilering”). For att kunna
gora detta behover vi dven dela dina personuppgifter med Facebook och Google som skapar
marknadsféringen. Detta innebar att vi behandlar:

e |P-adress

e Information om din geografiska plats och information om hur du anvander
hemsidan, t.ex. vad du klickar pa

Fér att marknadsféra oss mot dig som potentiell spelare tillhandahdlls dina
personuppgifter fran Facebook och Google som utfér marknadsféringen.

Du far separat information om hur dessa parter som ansvariga behandlar dina
personuppgifter nedan (se rubriken ”Vilka vi delar vi din information till och varfor”).

Laglig grund: Ditt samtycke som du lamnar nar du besoker var hemsida. Du kan nar som
helst aterkalla ditt samtycke. Behandlingen ar ocksa motiverad av vart berattigade
intresse att kunna visa marknadsféring for dig som Facebook och Google kéinner till skulle
vara intresserad av vdra tjénster.

Lagringstid: Du kommer att se marknadsforing fran oss under sex manader fran ditt besok
pa var hemsida.

Om du inte langre vill fa marknadsforing fran oss lagras dina personuppgifter i vart
"avregistreringsregister” tills vidare. Om du har begart spelstopp far du inte langre var
kommunikation (fér mer information, se beskrivningen av var behandling for att folja
rattsliga skyldigheter).

Facebook och Google kommer att fortsatta behandla dina personuppgifter som sjalvstandigt
ansvariga. Hur lange de lagrar dina personuppgifter kan du ldsa om i respektive
integritetspolicy.

Var personuppgiftsbehandling nar du anvander vara sociala medier

Varifrén kommer uppgifterna vi har om dig: Vi behandlar personuppgifter som vi har fatt
fran dig och som finns pa de sociala medier du anvander.

For att dela inldgg pa sociala medier

For att dela dina inldgg pa sociala medier dar vi omnamns behandlar vi:
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e Information fran din profil (anvandarnamn och den bild du har valt pa ditt
konto)

e Annan information som finns i inlagget som du har delat

Laglig grund: Ditt samtycke som du lamnar innan vi delar ditt inldgg. Du kan nar som helst
aterkalla ditt samtycke.

Lagringstid: De inldgg vi delar pa sociala medier kommer att lagras dar fram tills att du ber
oss ta bort inldgget. Du kan dven be oss ta bort inldgg som du sjalv har publicerat.

For att kommunicera pa sociala medier

For att kommunicera pa vara sociala medier, t.ex. om du kommenterar pa var sida eller pa
vart inlagg, och for att lagra information fran var chatt for att kunna ga tillbaka till den nar
det ar relevant behandlar vi:

e Information fran din profil (anvandarnamn och den bild du har valt pa ditt
konto)

e [nformation du lamnar till oss

Laglig grund: Behandlingen ar motiverad av vart berattigade intresse att behandla dina
personuppgifter for att kunna kommunicera med dig pa vara sociala medier.

Lagringstid: Dina kommentarer pa var sida och chatt med oss pa vara sociala medier finns
kvar tills du sjalv tar bort kommentaren eller chatten. Material som kan upplevas stotande
tas bort tidigare an sa. Detta galler exempelvis otrevliga kommentarer, ovardat sprak eller
angrepp mot enskild person.

Om du begart spelstopp kommer vi inte kontakta dig pa sociala medier.

Var personuppgiftsbehandling nar du deltar i en av vara tavlingar

Varifrén kommer uppgifterna vi har om dig: Vi behandlar personuppgifter som vi har fatt
fran dig eller som vi sjdlva skapar.

For att genomfora tavlingar

For att genomfoéra tavlingar administrerar vi din anmalan eller ditt deltagande i tavlingen.
Detta innebar att vi behandlar:

e Namn
e E-postadress

e Ditt tavlingsbidrag och annan information du lamnar till oss nar du deltar i
tavlingen
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Laglig grund: Behandlingen ar motiverad av vart berattigade intresse att administrera din
anmdlan och ditt deltagande.

Vi lagrar ocksa information om din eventuella vinst for att kunna sdkerstalla garantin pa
produkten eller tjansten. For detta andamal behandlar vi information om din vinst.

Laglig grund: Behandlingen ar motiverad av vart berattigade intresse att kunna sdkerstdlla
att vi har information om din vinst for att sdkerstdlla garantin pé produkten/tjéinsten.

Lagringstid: Sa lange tavlingen pdgar samt i sex manader darefter.
Information om din eventuella vinst lagras i tre ar fran att den levererades till dig, d.v.s.

under garantitiden.

Var personuppgiftsbehandling nar en van gett sin vinst till dig

Varifrén kommer uppgifterna vi har om dig: Vi behandlar personuppgifter som din van har
[amnat till oss.

For att leverera din vdns vinst

For att leverera din vans vinst till dig behandlar vi:

e Din leveransadress
e |Information om vinsten

Laglig grund: Behandlingen ar motiverad av vart berattigade intresse att kunna
administrera vinsten.

For att kunna sédkerstélla garantin pa produkten eller tjansten lagrar vi ocksa information
om din eventuella vinst och behandlar darfor information om vinsten.

Laglig grund: Behandlingen ar motiverad av vart berattigade intresse att kunna sdkerstdlla
att vi har information om vinsten fér att sdkerstdlla garantin pG produkten/tjénsten.

Lagringstid: Personuppgifterna lagras i tre ar fran att den levererades till dig, d.v.s. under
garantitiden.

Intresseavvagningen nar den lagliga grunden ar vart berattigade intresse

Som vi har angett ovan behandlar vi vissa av dina personuppgifter med stod av en
intresseavvagning som laglig grund for behandlingen. Intresseavvagningen innebar att vi gor
ett balanstest genom vilket vi har bedomt att vart berattigade intresse att utfora
behandlingen vager tyngre an ditt intresse och dina grundlaggande rattigheter att inte fa
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dina personuppgifter behandlade. Vad som &r vart berattigade intresse framgar i texten
ovan.

Om du vill veta mer om hur vi har gjort dessa bedémningar dr du vilkommen att kontakta
oss. Vdra kontaktuppagifter hittar du i bérjan av den hdr integritetspolicyn.

Vilka vi delar din information till och varfor

Vi kommer att dela dina personuppgifter med utvalda tredjeparter enligt nedan.

Om du vill ha mer information om hur vi delar dina personuppagifter dr du vilkommen att
kontakta oss pa kontaktuppgifterna som anges i bérjan av denna integritetspolicy.

Dina personuppgifter kommer att delas med vara IT-leverantérer som behandlar dina
personuppgifter pa vart uppdrag och i enlighet med vara instruktioner for att ha fungerande
IT-system och bedriva var verksamhet pa ett effektivt satt, t.ex. de som hanterar var
bildbank, vart kundtjanstsystem vilket innehaller information fran kommunikation med oss
och de som hanterar vart system for telefoner och chatt. Nar vi delar dina personuppgifter
med vara IT-leverantorer gors det endast for att de ska kunna fullgéra sina skyldigheter
gentemot oss i enlighet med det avtal vi har.

Om du spelar hos oss

- For att administrera ditt kop delar vi dina personuppgifter med var bank och med det
inkassobolag vi anvander om du inte betalar din faktura. Dessa ansvarar sjalva for
deras efterfoljande personuppgiftsbehandling.

- For att enligt spellagen sadkerstélla din identitet och alder kommer vi att anvdanda
Bank-ID som darfor kommer att behandla dina personuppgifter.

- Om vilevererar lotter, presentkort, vinster och/eller I6senordsbrev alternativt skickar
en paminnelse om en obetald faktura hem till dig kommer vi att dela dina
personuppgifter med det tryckeri som hjalper oss att ta fram materialet. De far dock
aldrig tillgang till ditt Il6senord om vi skickar ett |I6senordsbrev till dig.

- Om du vinner en hogyvinst, t.ex. en bil, kommer en sadan vinst levereras av
férsdljaren av hdgvinsten varfor denna kommer att behandla dina personuppgifter.

- Foljande parter kommer dven att behandla dina personuppgifter pa vart uppdrag och
i enlighet med vara instruktioner:

o Vi kommer att dela dina personuppgifter med den leverantér som hjélper oss
hantera marknadsféringsutskick.

o Videlar dina personuppgifter med en extern part som sékerstdller att vi har
uppdaterade uppgifter om dig.

o For att genomfora undersékningar kommer dina personuppgifter att delas
med den leverantér som hanterar undersékningar for var rakning.
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Om du anviander var hemsida eller annars kontaktar oss

- Om du anvander var hemsida och samtyckt till det anvander vi Google och Hotjar for
att analysera anvandningen av hemsidan och dessa parter far darfor tillgang till dina
personuppgifter.

- Om du har samtyckt till det kommer personuppgifter om dig ocksa att delas med
Google och Facebook for att visa relevant marknadsféring pa andra sidor for dig och
for potentiella spelare som liknar dig.

Om du anvander vara sociala medier

- Nar du anvander vara sociala medier kommer dven den sida du besoker att behandla
dina personuppgifter (t.ex. Facebook eller Instagram).

Om din van gett sin vinst till dig

- For att leverera vinster kommer vi att dela dina personuppgifter med det tryckeri
som hjalper oss att ta fram materialet.

Behandling av dina personuppgifter utanfér EU/EES

Vi och vara leverantorer och samarbetspartners behandlar endast dina personuppgifter
inom EU/EES.

Undantag géller om du anvander var hemsida da det finns en risk att dina personuppgifter
anses overforda utanfor EU/EES om du har samtyckt till det, eller ingatt avtal som innebar
att Google och Facebook kan 6verfora vissa uppgifter utanfér EU/EES. Vi har sa langt som
majligt anonymiserat personuppgifter for att undvika att dina personuppgifter behandlas
utanfor EU/EES. | sadana fall gors 6verforingen for att Google och Facebook som analyserar
var hemsida och visar relevant marknadsforing lagrar dina personuppgifter utanfor EU/EES
eftersom dessa parter ar baserade dar.

Google och Facebook ar Privacy Shield-certifierade. Det dr en 6verenskommelse mellan EU
och USA vars andamal ar att skydda europeiska medborgares grundlaggande rattigheter och
sakerstdlla sakerheten for de foretag som éverfor uppgifter till USA. Amerikanska bolag kan
ansdka om att fa bli Privacy Shield-certifierade hos U.S. Departments of Commerce. Da
kontrolleras om leverantéren lever upp till den hoga standard fér dataskydd som kravs.

Om du vill ha mer information om hur dina personuppagifter behandlas utanfér EU/EES dr du
vilkommen att kontakta oss pd kontaktuppgifterna som anges i bérjan av denna
integritetspolicy.

Dina rattigheter

| enlighet med dataskyddlagstiftning har du vissa rattigheter som du kan anvanda for att
paverka hur vi behandlar dina personuppgifter. Lds mer nedan.
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Om du vill veta mer om dina réttigheter eller om du vill utéva ndgon av dina réttigheter kan
du kontakta oss pa de kontaktuppgifter som anges i bérjan av denna integritetspolicy.

Ratt att aterkalla ditt samtycke och att invanda mot behandling

Du har ratt att dterkalla hela eller del av det Iimnade samtycket till behandlingen av dina
personuppgifter. Aterkallelsen av ditt samtycke far effekt forst tiden efter att aterkallelsen
agde rum.

Du har alltid ratt att ratt att invdnda mot att dina personuppgifter behandlas for
marknadsféringsandamal, sdsom nyhetsbrev. Du har ocksa ratt att nar som helst invdanda
mot behandlingen av dina personuppgifter som grundar sig pa en intresseavvdgning. Las mer
om vad en intresseavvagning innebadr ovan. | vissa fall kan vi komma att fortsatta behandla
dina personuppgifter daven om du invant mot behandlingen. Det kan ske om vi kan uppvisa
berattigade skal for behandlingen som vager tyngre an dina intressen, rattigheter och
friheter eller om det sker for faststallande, utdvande eller férsvar av rattsliga ansprak.

Ratt till tillgang

Du har ratt att fd en bekrdftelse pa om vi behandlar dina personuppgifter. Om vi behandlar
dina personuppgifter har du aven ratt att fa information om hur vi behandlar desamma och
fa en kopia av dina personuppgifter.

Ratt till rattelse

Du har ratt till réttelse av eventuella felaktiga personuppgifter som ror dig och att fa
ofullstindiga personuppgifter kompletterade.

Ratt till radering (rdtten att bli bortglomd) och begransning av behandling

Du har under vissa forutsattningar ratt att fa dina personuppgifter raderade. Sddana
forutsattningar foreligger t.ex. om personuppgifterna inte langre ar nédvandiga for de
andamal som de samlats in eller behandlats for eller om du aterkallar ditt samtycke som
behandlingen grundar sig pa och det inte finns nagon annan rattslig grund fér behandlingen.

Du har ocksa under vissa forutsattningar ratt att fa behandlingen av dina personuppgifter
begrénsad. Sadana forutsattningar foreligger om du t.ex. bestrider uppgifternas korrekthet
eller om behandlingen ar olaglig och du motsatter dig att personuppgifterna raderas samt
istallet begar en begrdnsning av uppgifternas anvandning.

Ratt till dataportabilitet

Du har ratt att fd ut dina personuppgifter i ett strukturerat, allmént anvdnt och
maskinldsbart format frdn oss. Du har aven ratt att fa dina personuppgifter 6verforda till en
annan organisation nar det ar tekniskt mojligt ("dataportabilitet”).

Ratten till dataportabilitet galler for personuppgifter som du har lamnat till oss i ett
strukturerat, allmant anvant och maskinldsbart format om behandlingen grundar sig pa ditt
samtycke eller pa ett avtal och behandlingen sker automatiserat.
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Ratt att inge klagomal till en tillsynsmyndighet

Du har alltid ratt att /dmna klagomdl till en behorig tillsynsmyndighet. Behorig
tillsynsmyndighet i Sverige dr Datainspektionen.

Denna integritetspolicy faststalldes den [ange datum nar ni fardigstallt policyn]
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